BAGP Iiifo &F mu

Informationen der
BundesArbeitsGemeinschaft der
Patient*innenstellen

Hasta Haklari ve

Doktorlarin Yiukumliliikleri

Almancanin hakim oldugu tibbi alanda tip dilini anlamak zor olabilir.
Bir de Almancaya yeterince hakim degilseniz daha da zorlanabilirsiniz.
Buna bir de kulturel farkliliklardan olusan zorluklar da eklenebilir.
Terctimanlik i¢in harcanan paralar sigortalardan 6denmektedir.

Almanya'da hasta basina ayrilan siire yogunluk sebebiyle azdir. Alman
saglik sistemini maalesef karmasiktir. Bu ytizden Alman saglik sistemini
daha iyi tanimaniz ve haklarinizi 6grenebilmeniz iin sizi bilgilendir-
mek istiyoruz. Ayrica dil ile ilgili sorun yasadiginizda da destek bula-
bileceginize dikkat cekmek istiyoruz.

Bu bilgiler asagidaki dillerde de bulunmaktadir:
Arapga, ingi]izce, Fransizca, Polonyaca, Rusga, ...

“Doktor” veya "hasta” yazdigimizda ya da eril yazimint kullandigimizda her zaman tiim
cinsiyetleri (erkek/kadin/farkh) kastediyoruz.

BUNDESARBEITS-
GEMEINSCHAFT
DER
PATIENT*INNEN-
STELLEN

(BAGP)
Astallerstr. 14
80339 Miinchen
TELEFON
089/76755131
FAX
089/7250474

internet:
www.bagp.de
mail@bagp.de

Sie erreichen uns:
Di- Do
13 - 14 Uhr
und AB

50 Cent




Doktorumla Nasil Uzlasabilirim?

Alman dilini anlasaniz bile doktorunuz ile aranizdaki
uzlagma zor olabilir. Ozellikle biiyiik sehirlede dilinizi
konusan doktorlar ve terapistler bulunur. Bunlari su
link izerinden bulabilirsiniz:

https://www.kbv.de/html/arztsuche.php

Aile Fertlerinin Yardimi ile Terciimanhk

Ailenizdeki bireyler AlImancaya hakimse bu durum
sizin igin avantajh olabilir ancak ¢ocuklarinizdan yapa-
bileceginin fazlasini istemenin onlari duygusal olarak
strese sokabilecegini de diisinmelisiniz. Hele de tibbi
alanda bilgileri yetersizse bu onlari oldukga zorlaya-
caktir.

Terciimandan Yardim Alma

Sizin sectiginiz bir terciiman ile doktora gidebilir ya
da bir video goriismesi ile size yardim etmesini isteye-
bilirsiniz. Terciimana 6denen paralar, saglk sigortasi
tarafindan 6denmez; bunlari sizin 6demeniz gerekmek-
tedir. Ucret saat bagi 70-85 € arasinda olabilir. Paraniz
azise fiyatta indirim ya da 6zel bir fiyat iin tercimana
danigabilirsiniz. Doktorunuza bir terciiman getirece-
ginizi séyleyin ¢iinkd sizin igin zaman ayirmasi gereke-
cektir. Terciimana biitiin bekleme vaktini de 6demek
zorundasiniz. Para istemeden yardim eden bazi 6zel
kurumlar da bulunmaktadir.

Hastanede Terciime

Hastanede yatil kalma durumunda, dilinizi konusan
hastane personeli de bazen bulunmaktadir.

Hasta Haklari ve
Doktorlarin Yukiimluliikleri

Yabanci bir tilkede yasayinca mutlaka haklarinizi da
bilmek zorundasiniz. Almanya'da 2013 yilindan beri
Medeni Kanunda Hasta Haklar ile ilgili diizenleme
bulunmaktadir. Bunlari size kisaca anlatmak istiyoruz:

Doktor Segme Hakki

Istediginiz bir doktoru segme hakkiniz bulunmakta-
dir. Eger bir saglik sigortasina baglysaniz sigortanizin
kabul ettigi bir doktor bulmaniz sarttir. Ozel doktor
kabul edilmez.

Adresleri Sigortalar Birligi izerinden bulabilirsiniz.
(https://www.kbv.de/html/arztsuche.php).

Tedavi Zorunlulugu

Bir sigorta doktoru, her hastay tedavi etmek zorun-
dadir. Doktorun kapasitesinin asiimasi durumunda ya
da giiven duygusunun olusmadigi durumlarda doktor,
sizi reddedebilir ancak acil durumlarda ve saghginizin
tehlikede oldugunda her doktor sizinle ilgilenmek zo-
rundadir!

Randevu Alma

Randevu aldiysaniz hem sizin hem de doktorun bu
randevuya bagli olmasi gerekmektedir. Bir degisiklik
durumunda iki taraf da en az 24 saat 6nce randevuyu
reddetmek zorundadir. Kisa vadede bir sorun ¢ikarsa
-kaza ya da bagka bir durum- hemen muayenehaneyi
arayiniz. Aksi halde doktor sizden gidemediginiz ran-
devu icin para alabilir.

Doktor Degisimi

Tedavi esnasinda bir doktordan memnun degilseniz
baska bir doktora gidebilirsiniz. Eger doktor (dis dok-
toru dahil olmak tizere) degistirmek istiyorsaniz saglik
sigortaniza haber vermek zorundasiniz. Eger karsihikh
gliven hissi yok ise doktor da tedaviyi yarida kesebilir.



Hastane Segimi

Hastane se¢iminde de -birkag istisna olmasi disginda-
ozgiirsiintiz. Genellikle doktorunuz sizi kendi sectigi
bir klinige ya da hastaneye gonderir. Eger daha uzakta
olan bir hastanede karar kilarsaniz yol parasini sizin
6demeniz gerekmektedir. Hastanede doktorunuzu
segemiyorsunuz.

Hangi doktorun mesaisi varsa sizi o doktor tedavi
edecektir. Eger saglik sigortaniz 6zel bir sigortaysa siz
doktorunuzu segebilirsiniz.

Tedavi Anlagmasi

Bir tedavi esnasinda siz ve doktorunuz arasinda bir
anlasma olusur. Kaydolurken sigorta kartinizi géstermek
zorundasiniz. Eger saglk sigortaniz tedaviyi kargilami-
yorsa doktor ya da tedavi eden kisinin ticretini sizin
6deme zorunlulugunuz olusur. Saghk anlagmasindan
olusan diger yukimlilukler sunlardir:

Sigortaniz yoksa da tedavi ticretini kendiniz 6de-
mek zorundasiniz. Bazi sehir ve beldelerde yardim
sistemleri bulunmaktadir. Bunlar ilk muayene, acil bir
kaza, yaralanma ya da hamilelik gibi durumlarda yar-
dim etmektedir. Buimkanlar bagis ile finanse edilir ve
calisanlara da parasiz yardim eder.

Dikkat: Almanya'da yasayan her insanin saghk
sigortasi olmasi sarttir! Belli bazi kurumlarimiz sizi bu

konuda bilgilendirebilir.

Anamnez ve Diyagnoz

Doktorunuz sizi itina ile muayene etmek zorundadir.
Size gerekli olan zamani tantyip sizin eski hastalik ve
rahatsizhiklarinizi tarif edebilmenize yardimcr olmali-
dir. Doktorunuz sizi riskli ve agir ameliyatlar yapma-
dan 6nce bilgilendirmek zorundadir. Gerekirse imza-
nizi almak zorundadir, sizin isteginiz olmadan bunlar
uygulayamaz.

Tedavi

Tedavi, zamanimizin modern tibbi bilgisi ve de sart-
larina uygun sekilde yapilmahdir.

Hizmetler ve Ek Odemeler

Saglik sigortalarinda doktor sadece sigortanin 6de-
digi tedaviyi uygulayabilir. Yani uygulanan tedavi tibbi
acidan gerekli, yeterli, yerinde ve ekonomik agidan
avantajli olmalidir. Cogu hizmet igin biraz ek 6deme
yapmaniz gerekmektedir (5 - 10 €). Ornegin: ilaglarda,
sifa ve deva desteklerinde, bazi araglarda (ortopedik
uriinler gibi), yol parasi veya hastanede kaldiginiz tak-
dirde sizden giinliik 10 € tahsil edilir. Bu ek 6demeler,
hastayr ekonomik agidan sikintiya sokmayacak sekil-
de belirlenir. E§ er bu sinir asarsa (bu durumda aylik
maaginizin biiriit olarak yiizde 2'si) geri 6denecektir.
Faturalarimzi dikkatli bir sekilde saklamanizi dnemle
tavsiye ederiz.

Agiklama Yiikiimliiliigii

Doktorunuz size tedaviden 6nce ve sonra her
seyi detayli olarak agiklamak zorundadir. Bu, 6zellikle
belli bir 6zel diyagnoz konuldugunda gelecekteki sag-
lik gelisimi, terapi sekli ve alinmasi gereken 6nlemlere
dairdir. Ayni zamanda ilacin olasi riskleri ve yan etkileri
icin de gegerlidir. Eger tedavi umuldugundan farkli so-
nuglar, yan etkiler gosteriyorsa veya hastanin iyilesme
sansi yoksa doktor, hastaya baska alternatiflerle ilgili
bilgilendirmelerde bulunmalidir. Doktor, tedavi ticreti-
nin sigorta tarafindan tiimden 6denmedigini biliyorsa
hastay1 bu konuda bilgilendirmeli ve miimkiinse yazih
olarak eline vermelidir.

ikinci Bir Goriis Alma

Bir terapi icin karar vermek zorundaysaniz baska bir
doktorun da fikrini ya da onerisini alabilirsiniz. Bazi
ameliyatlardan 6nce (mesela diz ameliyati ve suni
eklem takilmasi gibi) ikinci bir doktora da danisabilirsiniz.

Onay

Doktor ancak siz onu anladiginiz ve &nerisini kabul
ettiginiz zaman tedaviye baslayabilir. Bir seyleri anla-
yamadiginiz anlarda derhal doktora haber veriniz.



Hasta Vekaleti

Hasta vekaleti, siz kendiniz karar veremeyecek
durumdaysaniz -mesela agir bir hastalik oldugunda- size
yakin birisine kendi isteginiz ile verdiginiz yazil yetki-
dir. Bu vekaletnamede hangi tedavilerin, ameliyatlarin
yapilip yapilmadigina siz kendiniz karar verebilirsiniz.

Belgeleme

Doktor tedavinin her adimini, detayini belgeleme-
lidir. Bu dosyalar 10 yil saklanmak zorundadir.

Hastanin Belgelerine G6z Atabilme izni

Siz -hasta olarak- bu belgeleri (bir ticret karsihginda)
kopya olarak isteyip géz atabilirsiniz. Istisnai durum-
larda ¢ok 6zel bir teghis ve tedavi sekli ya da “ligtinctil
bir gézlemleyici” (6rnegin is birligi yapilan baska bir
doktor) hak olarak 6nde ise bu isteginizi reddedebilir.

Gizleme Zorunlulugu

Doktorlar veya baska saglk calisanlari (hasta ba-
kicilar, hemsireler, psikoterapistler...) kanunen size
ait bilgileri gizlemek zorundadir; yani size ait bilgi-
leri disartya aktarmama sarti vardir. Bu sizin yakinlari-
niz igin de gegerlidir ancak siz isterseniz doktoru bu
zorunluluktan muaf tutabilirsiniz. Hasta ¢ocuk ya da
ergenlik ¢agina giren genglerde ayni durum ebe-
veynler icin de gegerlidir. Detaylari biraz kompleks ama
genelde 15 yas tizerinde olan ¢ocuklarin anne baba-
sina karsi gizleme zorunlulugu vardir.

Bireysel Saghk Hizmetleri (“1GeL")

IGeL hizmetleri yasal saglk sigortasi katalogunda ol-
mayan, hizmet bedelinin hasta tarafindan karsilanmasi
durumudur. Hastanin veya yasal temsilcisinin, sagla-
nan hizmet karsihginda 6deyecegi bedellerin Doktor
tarafindan agik ve detayl olarak bildirilmesi gerekir.

Daha Sorulariniz Var mi?

Bazi seyleri anlamada giigliik gekiyor, bir doktor ya
da hastane hakkinda sikayet etmek istiyorsaniz bizimle
iletisime geginiz. Gerekli hasta danisma merkezlerini
bizden 6grenebilirsiniz. Bu hasta danisma merkezleri
bilgi verme, sorularinizi cevaplama ve sikayet etme
imkani verir. Bu konuda elde ettiginiz bilgiler hem size
hemde yakinlariniza yardimai olur. Biitiin bilgiler gizli
tutulur. Danisma merkezleri kesinlikle baska kurumla-
ra ya da politik organizasyonlara bagl degildir, size
sadece destekleyici danismanlik hizmeti verir.

Baska Bilgi Edinme Yollar

Hasta federal islem ve ¢alisma dairelerinin adresle-
rini buradan alabilirsiniz:

Geschiftsstelle der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patient*innenstellen (BAGP)

Astallerstr. 14, 80339 Miinchen

Tel: 089 /767551 31

Fax: 089 /72504 74

mail@bagp.de

Galisma saatleri:

Sali, Carsamba, Persembe saat 13 — 14

ya da su web sitesinden: www.bagp.de

Bilgi tarihi: Aralik 2022



