Montag, 12. Dezember 2005

PRESSEINFORMATION
DER BAGP

Umfragen machen Mangel in
der zahnarztlichen

Versorgung sichtbar

Die unabhangige Patientenstellen der BAGP nahmen die
zunehmenden negativen Riickmeldungen von Patienten iiber
die zahnarztliche Versorgung zum Anlass, in der Bevolkerung
eine Befragung durchzufiihren. Die Ergebnisse sind
ernlichternd, 20% der Patientinnen und Patienten bewerten

ihren Zahnarzt mit mangelhaft bis ungeniigend.

Eine Woche lang wurden Biirgerinnen und Blirger in vier
ausgewahlten Stadten (Ko6ln, Bielefeld, Minchen, Nirnberg) im
Rahmen der ,Patientenwoche" zu ihren Erfahrungen mit der
Behandlung und den Kosten beim Zahnarzt befragt. Diese Form des
Blrgervotums ist ibernommen aus den Niederlanden, wo schon seit
Jahren regelmdssig zu Themen rund um die Gesundheit sogenannte
~Meldweeks" durchgefiihrt werden. Die ,Patientenwoche Zahn" ist
nicht als reprasentative Studie gedacht, sie soll Tendenzen und
Verbesserungsvorschlage aus Sicht der Blirgerinnen und Blirger

aufzeigen.

Die Qualitat der zahnarztlichen Behandlung wird von den Patienten
erwartungsgemaB sehr unterschiedlich wahrgenommen und
bewertet. Wahrend im Durchschnitt etwa jeder zweite Patient die
Behandlung analog zu Schulnoten mit sehr gut bis gut bewerten, gibt
immerhin jeder flinfte Befragte dem Zahnarzt flr die Behandlung ein

mangelhaft oder sogar ungenigend.
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Die Zufriedenheit nimmt zudem deutlich ab, wenn die Qualitat des
Arzt/Patienten-Gesprachs vernachlassigt wird. Bekommt der Patient
die Behandlung verstandlich erklart und ist er in den
Behandlungsprozess eingebunden, kann die Benotung schnell von
ausreichend auf gut steigen. Auffallig viele Befragte wiinschen sich
von ihrem Zahnarzt einen korrekteren zwischenmenschlichen
Umgang: ,....mehr Respekt gegenliber dem Patienten; menschliche
Gesprache; weniger Arroganz; weniger Abzocke..." sind nur einige
Zitate.

Gefragt nach den Behandlungskosten melden etwa die Halfte der
Befragten, die zu dieser Frage eine Aussage gemacht haben, dass sie

den Kostenplan bzw. die Rechnung nicht verstanden haben.

Hier zeigt sich eine deutliche Tendenz, dass bei den gesetzlich
Versicherten der Eigenanteil der Patienten steigt und der GKV- Anteil
sinkt. Fir viele Befragte sind die Kosten zu hoch , manche kénnen
sich die Zahnarztbehandlung flr sich oder flr ihre Familie nicht

mehr leisten.

Fir die meisten Befragten stehen deshalb libereinstimmend die

folgenden Forderungen ganz oben:

ein gleichberechtigtes Verhaltnis, bei dem der Zahnarzt den
Patienten respektvoll behandelt, seine Belange erst nimmt und

gesprachsbereit ist.

Eine qualitativ hochwertige zahnmedizinische Versorgung,
Hilfe bei Fehlbehandlung

Diagnose und die Behandlungsmdglichkeiten miissen
verstandlich erklart werden.

Vor Behandlungsbeginn muB Uber die Kosten aufgeklart

werden,

der Zahnarzt muf sich anschlieBend an die vereinbarten
Kosten halten.
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Offenbar nutzen einige Zahnarzte die Neuregelungen ,Festzuschuss"
dazu, die Patienten verstarkt in die Rolle des Selbstzahlers zu
drangen. Hier missen die politisch Verantwortlichen und die
Selbstverwaltung die Neuregelung genau beobachten und

gegebenenfalls kritisch Gberdenken und verandern.

Insgesamt zeigt sich eine Tendenz, dass Patienten unsicherer und
zunehmend misstrauisch werden. Ein haufig genannter Vorschlag ist
die Einrichtung einer unabhangigen Begutachtungsstelle, um bei
Bedarf die Qualitat der zahnarztlichen Versorgung und die

Kostenstellung Uberprifen zu lassen.

Die Rickmeldungen zur Kostenregelung geben ausreichenden
Anlass, reprasentative Studien auf Grundlage von umfangreichen

Datenmaterial in Auftrag zu geben.

Verantwortlich: Emmeram RaBhofer

Pressekontakte liber die Sprecherin bzw. den Sprecher der BAGP:
Judith Storf, Tel. 0521-133569

Gregor Bornes, Tel. 0221-328724
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