PRESSEMITTEILUNG

BUNDESARBEITSGEMEINSCHAFT DER
PATIENTINNENSTELLEN (BAGP)

Dienstag, 17.2.2004
Zu hohe Zuzahlungen in Apotheken

Patienten durch zu hohe Zuzahlungen bei
Hilfsmitteln zum Verbrauch reihenweise
abgezockt?

Die Patientenberatungsstellen der BAGP wurden in der Beratung auf
ein Problem aufmerksam gemacht, das die durch die
Gesundheitsreform die ohnehin herrschende Verunsicherung der
Patientinnen und Patienten verstarkt.

In Apotheken wurden teilweise ungerechtfertigt zu hohe Zuzahlungen
far Hilfsmittel zum Verbrauch wie z.B. Infusionsbestecke verlangt.
Laut Auskunft eines Apothekenverbandsvertreters war die Ursache ein
Softwarefehler in den Kassenprogrammen von Apotheken und das
Fehlen einer klaren Definition, welche Produkte Hilfsmittel zum
Verbrauch sind. Hilfsmittel zum Verbrauch durfen mit 10% des
Verkaufspreises, aber nicht mehr als 10 Euro pro Monat und
Indikation berechnet werden.

Dass Kranke jetzt selbst dafiir sorgen mussen, nicht abgezockt zu
werden, ist eine Zumutung. Vielen Betroffenen fehlen neutrale,
objektive Informationen und die entsprechende Unterstitzung. Die
BAGP rat deshalb Patientinnen und Patienten, sich ihre
Apothekenquittungen entweder gleich in der Apotheke erklaren zu
lassen oder bei spater auftauchenden Unsicherheiten von ihrer
Krankenkasse genau Uberprufen zu lassen. Die Zuzahlungsbetrage
werden monatlich von den Apotheken an die Krankenkassen
weitergeleitet. Einige Krankenkassen haben bereits signalisiert, dass
sie zu viel geleistete Zuzahlungen zuriickerstatten

Perfiderweise sind es die Patientinnen, die solche Pannen der

Gesundheitsreform ausbaden mussen.
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